Verso la Smart City Biella
(Lorenzo D’Amelio –  DC di Mongrando BI)

L’adozione di alcuni servizi innovativi nel comune di Biella ha fatto seguito ad un evento organizzato da SELLALAB, a cui partecipava anche Torino Smart City.

Il primo passo è stata l’attivazione di una pagina Facebook, finalizzata al confronto con i cittadini. La pagina ha avuto da subito la connotazione di uno spazio aperto , dove accanto alle notizie postate dall’amministrazione comunale si è istituito uno spazio di “questions and answers” in cui i cittadini possano dialogare direttamente con i membri dello staff comunale. 
Parallelamente è nato il protocollo #segnalaloaBiella, condiviso inizialmente con l’Ufficio relazioni con il pubblico e poi dagli altri uffici comunali: i cittadini possono utilizzare Facebook per segnalare disservizi e richiedere informazioni postando sul social con l’hashtag indicato.

#segnalaloaBiella ha anche istituito un servizio tramite Whatsapp che permette ai cittadini di comunicare direttamente con l’Ufficio relazioni con il pubblico tramite il servizio di istant messanging .

L’amministrazione ha inoltre voluto inserire un ulteriore servizio per il cittadino, introducendo un sistema che permette il pagamento della sosta tramite app (www.sostafacile.it ).

Per quanto riguarda, invece, la promozione turistica,  è stato utilizzato il canale di Instagram: i cittadini sono stati invitati a “gestire” per una settimana il profilo della città, pubblicando fotografie che esprimessero il loro punto di vista sulla città. L’iniziativa, #innamoratidelbiellese, ha successivamente  avuto spazio sulla pagina Facebook.

	Scheda Contatto
	

	Disponibilità workshop
	29 aprile

	Email
	lorenzo.damelio@socializers.it 

	Pagina Facebook
	 https://www.facebook.com/biellacitta?fref=ts 

	Info aggiuntive sul progetto
	http://smartinnovation.forumpa.it/story/103398/biella-amministrazione-e-cittadini-dialogano-sui-social 





