Centri per L’impiego …torniamo alla centralità degli Utenti
(Oscar Badoino – DC di Verbania)

Focus dell’azione come Digital Champion è la “ristrutturazione” del sito del Centro per l’Impiego del VCO, avendo come obiettivo preciso quello di una comunicazione diretta ed efficace con i principali utenti del Centro.

Per troppo tempo, infatti, i siti del CPI sono stati una sorta di “finestra su una selva intricata di servizi, informazioni, possibilità, obblighi, adempimenti, etc etc “ senza indicare un percorso da seguire.
Ora l’intento è quello di dare centralità agli utenti (cittadini e aziende), individuare i “focus principali” e comunicarli in maniera semplice e immediata. Come farlo? 
Basilare una User Experience immediata, semplice e omologata, anche perché spesso gli utenti dei centri per l’impiego non sono dei fruitori di alto livello tecnologico.
L’idea è quindi quella di avere un sito intuitivo e di facile utilizzo, che abbia queste caratteristiche:
1. Home con soli 3 tasti
1. Cittadini
2. Offerta di Lavoro
3. Aziende
2. ogni tasto “esploderà” un albero secondo le stesse finalità , quindi info immediate e semplici
3. possibilità di caricare e creare i propri CV
4. possibilità di ricerca avanzata delle figure professionali
5. Login anche tramite i social ( per ricevere anche le NL sui temi prescelti)
6. indicazioni dei portali Terzi a cui riferirsi in caso di adempimenti o servizi di altro tipo
7. Piano editoriale e di comunicazioni
Oltre al lavoro di “ristrutturazione” del sito dei Centri per l’impiego, ci sarà una serie di eventi collaterali, che verteranno intorno al mondo dei servizi al cittadino per la ricerca di un lavoro. Si pensava, dunque, di organizzare:
· incontri sul territorio in collaborazione con i centri per l’impiego
· hackaton con utenti per testare l’usabilità
· hackaton con le aziende
· formazione operatori e definizione piano editoriale condiviso
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