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COMMERCIO E TURISMO: IL DIGITALE PER FIDELIZZARE E MIGLIORARE L’ESPERIENZA DEGLI UTENTI

MILANO, 25 OTTOBRE. Tra i settori in maggiore trasformazione grazie al mondo delle tecnologie e dell’innovazione quelli del commercio e del turismo stanno vivendo una profonda rivoluzione nell’esperienza di acquisto e di fruizione. Cambia il cliente, cambiano le esigenze, cambiano i prodotti, i servizi e le modalità di utilizzo. Ne sono testimonianza alcuni progetti d’innovazione in questi settori come il progetto inLombardia dell’Assessorato allo Sviluppo Economico della Regione Lombardia, i progetti Mondadori Store, Cuordimela in collaborazione con Grenke, Despar Eurospar Interspar, L’Orèal, Elior in collaborazione con Faga&Partners, Piaggio e il Comune di Trapani per un progetto in collaborazione con BBS Business Partner di TIM e Trenitalia in collaborazione con Faga&Partners. Aziende che si racconteranno durante gli Smau Live Show dedicati al tema Commercio e Turismo e che insieme ai grandi Player come Hewlett Packard Enterprise, Microsoft e Vodafone nei Live Show condivideranno esperienze e visioni. Appuntamento dunque il 27 ottobre alle 11:30 e alle 16:00 tra tecnologie, idee innovative ed esperienze eccellenti. E sempre nell’ambito di questa tematica l’appuntamento da non perdere è con il Corporate Meeting dedicato al Commercio e Turismo a cura di Fondazione Torino Wireless (giovedì 27 ottobre ore 15:00). 

Non mancherà l’offerta di innovazione pronta per essere inserita nel business aziendale come la piattaforma di e-commerce di Donkey Commerce Startup di TIM #Wcap Accelerator, Gooty Startup di Sviluppo Campania con l’e-commerce destinato alla vendita di prodotti di eccellenza enogastronomica del territorio campano realizzati ancora con metodi tradizionali e artigianali; Lenus Media Startup di Sviluppo Campania specializzata in proximity marketing e soluzioni in Cloud per migliorare l’engagement delle imprese turistiche e culturali, e ancora Personal Shop, startup della Regione Basilicata che ha realizzato un network per connettere turisti con i commercianti e gli operatori locali, Q-Equipe, startup di Sviluppo Campania che presenta MAX, lo specchio Intelligente dotato di un modulo di Intelligenza Artificiale e di Speech Recognition che è in grado di visualizzare informazioni quali meteo, news, calendario, eventi del giorno, traffico ecc.., rispondere vocalmente alle domande che gli vengono poste, riconoscere e ricordare il viso delle persone e adeguare le sue risposte in base alla persona che ha davanti reperire le informazioni richieste dalla sua base di conoscenza e Youbiquo, startup di Sviluppo Campania che ha realizzato I-story 4.0 l’esperienza in Realtà Aumentata che fa viaggiare i visitatori di un museo, un palazzo d’epoca ecc.. rendendone interattivo il patrimonio culturale con un paio di smart glasses.
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